
Outlook

Konecta | Cotización Contac Center Secretaría Distrital de Salud

Desde DIEGO ALEJANDRO RENTERIA GARCIA <diego.renteria@konecta.com>
Fecha Mar 26/05/2026 17:44
Para Linda Katheryne, Torres Castillo <KTorres@saludcapital.gov.co>
CC Diana Sofia, Rios Oliveros <DSRios@saludcapital.gov.co>; Mayerli Alexandra, Porras Sanchez

<MAPorras@saludcapital.gov.co>; CARLOS ALBERTO GARCIA GIL <carlos.garciagil@konecta.com>

3 archivos adjuntos (3 MB)
2026_Konecta_presentación_corporativa_compressed.pdf; Brief_Portafolio_Digital.pptx_compressed.pdf;
Complete_con_Docusign_FORMATODECOTIZACINV2_.pdf;

No suele recibir correo electrónico de diego.renteria@konecta.com. Por qué es esto importante

Buenas tardes equipo Subsecretaria de Salud Pública.

ATN: Linda Katheryne Torres Castillo.

En el presente correo adjuntamos:

1. Formato de solicitud de cotización debidamente diligenciado y firmado.
2. Presentación corporativa de la compañía y sus alcances.
3. Portafolio digital base para la generación de eficiencias en cualquier proceso BPO.
4. Consideraciones.

Para el concepto de WhatsApp for Business (Tecnológico) General: Solo se considera que se
habilita el canal de whatsapp , si se requieren flujos adicionales o desarrollos de Chatbot,  se
deben cotizar por separado
La tarifa de Enlace Dedicado incluye Backup 
El perfil de video llamada se considera con Lenguaje de señas.
Tarifas 2026 con vigencia de 90 días.
Contrato a 12 meses con incremento de tarifas en cada enero.

Por favor nos confirman el recibido.

Muchas gracias.

Diego Alejandro Rentería García
Gerente de Negocios Digitales. 
Cel: 322 363 0652
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Avenida Calle 24 #86 - 49 - Piso 5
Bogotá, Colombia
konecta.com
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